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ทาํไมเจ้าของกิจการต้อง Get along with HR 

 
จากการท่ีผู้ เขียนได้เรียนรู้ ฝึกฝนจนมีทกัษะการทํางานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เร่ิมต้นจากการ

เป็นพนักงานระดบัล่างของสถาบนัการเงินทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน เป็นผู้บริหารของบริษัทเอกชน จนมาถึง

ปัจจุบนัเป็นเจ้าของธุรกิจและได้ใช้ความรู้ท่ีมีให้เป็นประโยชน์โดยการไปเป็นท่ีปรึกษาด้านการบริหารจัดการ

ภายในองค์กร ท่ีสําคัญผู้ เขียนเป็นคนชอบอ่านหนังสือ ชอบแลกเปล่ียนความรู้ ชอบเรียนรู้ด้านแนวคิดการ

บริหารงานใหม ่ๆ จากบรรดากรูู อาจารย์ หรือนกัธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ 
 

 จนได้ทราบวา่สาเหตท่ีุแท้จริงของการลาออกของพนกังานหรือผู้บริหาร สว่นใหญ่เกิดจากความไม่สมหวงั 

ในสิง่ท่ีคาดหวงัให้มีในองค์กรท่ีตนเองทํางาน  คือ 
 1.ความต้องการความจริงใจ   
  : ความจริงใจจากผู้บริหาร 
 2.ความต้องการความก้าวหน้าในงาน  
  : มีเส้นทางการเตบิโตในสายอาชีพ  
 3.ความต้องการให้บริษัทเห็นคณุคา่ของตน   
  : ได้มีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่ง ๆ ของบริษัท  

 4.ความต้องการให้บริษัทยอมรับในความสามารถของตน   
  : การทําดี ได้ดี  

เม่ือไมไ่ด้อยา่งใจหวงัข้อใดข้อหนึ่ง จึงเป็นแรงผลกัให้พนกังานเร่ิมต้นท่ีจะหางานใหม่ เพราะเช่ือว่าองค์กร

ใหมจ่ะตอบสนองความคาดหวงัของตนได้ 
 
 จากข้อมลูข้างต้นผู้ เขียนจึงได้รวบรวมเหตผุลมาสนบัสนุนจากการสมัภาษณ์พนกังานท่ีลาออก (Exit 
Interview) ในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา ดงันี ้

1.การบริหารจดัการท่ีไร้ประสทิธิภาพ   
2.ขาดโอกาสเตบิโตและก้าวหน้า  
3.ปัญหาคา่ตอบแทน  

 4.ขาดการยอมรับนบัถือ ไว้เนือ้เช่ือใจ   
5.ภาวะผู้ นําท่ีออ่นแอของผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการ 
6.ไมใ่ห้ความสําคญักบัการฝึกอบรมพฒันา 
7.ปริมาณงานมากเกินไป  
8.ขาดระบบสารสนเทศท่ีจําเป็นตอ่การทํางาน    
9.องค์กรท่ีไมมี่วฒัธรรมการทํางาน   
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เหตผุลท่ีกล่าวมาอาจจะตรงใจและตรงกับแนวคิดของผู้อ่านหลายคน กลบักันอาจจะไม่ถูกใจผู้บริหาร

มากนกั เพราะน่ีคือเหตผุลของความล้มเหลวโดยสิน้เชิงในด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลขององค์กร โดยเฉพาะ

องค์กรท่ีมีผู้บริหารมีแนวคดิแบบ “ฉนัมีเงิน ฉนัจงึเก่ง ฉนัจงึถกู”   
 
ผู้ เขียนจึงรู้สึกดีใจท่ีหลายเหตุผลตรงกับแนวคิดของนักบริหารทรัพยากรบุคคลชัน้นําของเมืองไทย     

หลายท่าน   

 
สดุท้าย ผู้ เขียนพยายามหาเหตผุลอย่างอ่ืนมาเพิ่มเติม แตก็่ได้แคนี่ ้ครัง้หน้าผู้ เขียนจะมาชีแ้จงแถลงไขว่า    

9 เหตผุลข้างต้น มนัคืออะไร และผู้อ่านจะได้ทราบว่าทําไมถึงมีคําว่า  “เจ้าของกิจการต้อง Get along 
with HR” 
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