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จากตอนที่แลวซ่ึงเปนตอนแรกของการบริหารตนทุนของสํานักงานบัญชี ซ่ึงจะกลาวถึง
สํานักงานบัญชีและชั้นตอนการทํางานของสํานักงานบัญชีในภาพรวม มาตอนนี้จะกลาวถึงการ
นํา IT มาประยุกตใชในสํานักงานบัญชี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานบริการ
ดานบัญชีและภาษีใหกับบริษัทลูกคา โดยจะกลาวถึงความหมายของ IT และตามดวยตัวอยาง
ของการนํา IT ไปประยุกตใชในสํานักงานบัญชี 

ความหมายของ IT หรือชื่อเต็มในภาษาไทยวา เทคโนโลยีสารสนเทศ น้ันหมายถึง เครื่องมือ 
หรือสิ่งของ หรือคน หรืออะไรก็ตามที่ชวยในการจัดเตรียมและใหไดมาซึ่งสารสนเทศนั้นตางก็
จัดวาเปน IT ทั้งสิ้น แตในปจจุบันนี้เม่ือกลาวถึงคําวา IT คนสวนใหญจะนึกถึงคอมพิวเตอร 
ซอฟตแวร เครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

ตัวอยางของการนํา IT ไปประยุกตใชในสํานักงานบัญชี โดยจะอธิบายแยกตามขั้นตอนการ
ทํางานของสํานักงานบัญชีที่เคยกลาวไวแลวในตอนแรก ดังตอไปน้ี 

1. เก็บรวบรวมเอกสารรายการคาของบริษัทลูกคา 
2. นําขอมูลจากเอกสารรายการคาของลูกคามาบันทึกเขาไปในระบบ 
3. จัดเตรียมและจัดสงรายงานการเงินใหกับผูบริหารของบริษัทลูกคา 
4. จัดเตรียมเอกสารภาษีอากรและยื่นชําระภาษีใหกับบริษัทลูกคา 

1. เก็บรวบรวมเอกสารรายการคาของบริษัทลูกคา 
แนวคิด เปนความพยายามที่จะนํา IT เขามาชวยในการจัดทําเอกสารรายการคาของ
บริษัทลูกคาใหอยูในรูปของเอกสารอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหงายตอการจัดสงไปใหกับ
สํานักงานบัญชีผานทางอินเทอรเน็ต เปนการลดขอจํากัดเรื่องระยะทางระหวางสํานักงานบัญชี
กับบรษิัทลูกคาและลดระยะเวลาในการจัดสงเอกสาร เชน การใชโปรแกรม Excel หรือโปรแกรม
บัญชีจัดทําเอกสารเหลานี้ เชน บิลขาย ใบกํากับภาษีขาย ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษีซ้ือ และ
อ่ืน ๆ แลวจัดสงไฟลเอกสารใหสํานักงานบัญชีแทนกระดาษ 

ปญหา บริษัทลูกคาตองลงทุนทางดาน IT และคาใชจายในการอบรมพนักงาน โดยเฉพาะหาก
เลือกใชโปรแกรมบัญชี เพราะโปรแกรมบัญชีโดยทั่วไปนั้นมักจะถูกออกแบบมาใหงายสําหรับ
ผูใชที่มีความรูและเขาใจการบัญชี ซ่ึงในปจจุบันพบวา IT มีแนวโนมที่ถูกลงและทักษะทางดาน
การใช IT น้ันถือวาเปนความรูขั้นพ้ืนฐานของการศึกษาในปจจุบัน 
                                                 
1

 ผูชวยศาตราจารยประจําภาควิชาการบัญชี คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 



2. นําขอมูลจากเอกสารรายการคาของลูกคามาบันทึกเขาไปในระบบ 
แนวคิด เปนความพยายามที่จะทําใหสํานักงานบัญชีสามารถนําเอกสารรายการคาของ
บริษัทลูกคาที่ถูกเก็บรวบรวมและสงมานั้นบันทึกเขาไปในระบบบัญชีแยกประเภทที่
สํานักงานบัญชีใชโดยอัตโนมัติ จึงเปนความพยายามที่จะทําโดยอัตโนมัติ เพ่ือขจัดขั้นตอนที่
ตองใชพนักงานในนําขอมูลมาบันทึกเขาไปในระบบ ซ่ึงจากที่กลาวมาแลวในตอนที่ 1 วาสําหรับ
งานบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีน้ันถือวาขั้นตอนนี้ใชทั้งตนทุนและเวลามากที่สุด 

ปญหา สํานักงานบัญชีหน่ึง ๆ น้ันมีบริษัทลูกคาหลายราย ถึงแมวาบริษัทลูกคาเหลานั้นจะทํา
เอกสารรายการคาใหจะอยูในรูปอิเล็กทรอนิกสก็ตาม แตบริษัทลูกคาแตละรายนั้นตางก็มี
รูปแบบของเอกสารที่แตกตางกัน ไมไดอยูในมาตรฐานเดียวกัน จึงเปนความยุงยากของ
สํานักงานบัญชีในการจัดการกับความหลากหลายของเอกสารรายการคาของลูกคาได ซ่ึง
ทางแกไขก็คือ พยายามที่จําทําใหบริษัทลูกคาทุกรายของสํานักงานบัญชีมีการตกลงรูปแบบ
เอกสารใหตรงกันเปนมาตรฐานเดียวกัน หรือโปรแกรมบัญชีเดียวกัน  

3. จัดเตรียมและจัดสงรายงานการเงินใหกับผูบริหารของบริษัทลูกคา 
แนวคิด เปนความพยายามที่จะทําใหการประมวลผลเอกสารรายการคาของบริษัทลูกคา
เพื่อจัดเตรียมรายงานการเงินทําโดยอัตโนมัติ ซ่ึงในปจจุบันนี้ก็มีทั้งสํานักงานบัญชีที่ใช
ระบบบัญชีแยกประเภทที่พัฒนาขึ้นเองดวยโปรแกรม Excel และสํานักงานบัญชีที่ใชโปรแกรม
บัญชีแยกประเภทที่เปนโปรแกรมสําเร็จรูปอยูแลว และพยายามจัดสงรายงานการเงินที่ได
ใหกับบริษัทลูกคาในรูปของเอกสารอิเล็กทรอนิกสผานอินเทอรเน็ตแทน เปนการลด
ขอจํากัดเรื่องระยะทางระหวางสํานักงานบัญชีกับบริษัทลูกคาและลดระยะเวลาในการจัดสง
เอกสาร 

ปญหา บริษัทลูกคาตองลงทุนทางดาน IT และคาใชจายในการอบรมพนักงานเพื่อใหสามารถรับ
รายงานการเงินที่จัดสงในรูปของเอกสารอิเล็กทรอกนิกสได ซ่ึงจากที่กลาวไวกอนหนานี้แลววา 
IT มีแนวโนมที่ถูกลงและทักษะทางดานการใช IT น้ันถือวาเปนความรูขั้นพ้ืนฐานของการศึกษา
ในปจจุบัน 

4. จัดเตรียมเอกสารภาษีอากรและยื่นชําระภาษีใหกับบริษัทลูกคา 
แนวคิด  เปนความพยายามที่จะใชบริการยื่นชําระภาษีทางอินเทอร เ น็ตของ
กรมสรรพากร แทนการทําแบบฟอรมภาษีดวยมือแลวจัดสงไปใหกับบริษัทลูกคาเพื่อยื่นชําระ
ภาษีดวยตนเองหรือสํานักงานบัญชีนําไปยื่นแทนบริษัทลูกคา เปนการลดขอจํากัดเรื่องระยะทาง
ระหวางและลดระยะเวลาในการจัดสงเอกสาร 



ปญหา บริษัทลูกคาหรือสํานักงานบัญชีตองติดตั้งอินเทอรเน็ตเพ่ือรองรับการใชบริการยื่นชําระ
ภาษีทางอินเทอรเน็ตของกรมสรรพากร ซ่ึงในปจจุบันอินเทอรเน็ตน้ันมีใชอยางแพรหลายและ
คาบริการไมแพงมากนัก 

ซ่ึงจากที่กลาวมาถึงตอนนี้ก็จะพบวาการบริหารตนทุนของสํานักงานบัญชีโดยการนํา IT ไป
ประยุกตใชกับสํานักงานบัญชีน้ันไมใชเรื่องที่เกินความจริงแตอยางใด ซ่ึงในตอนตอไปจะเสนอ
โปรแกรมบัญชีที่สามารถดาวนโหลดไดฟรีและสามารถทําใหการทํางานประสานกันระหวาง
สํานักงานบัญชีกับบริษัทลูกคาเปนไปอยางมีประสิทธภาพมากยิ่งขึ้น 


