
ทําไมผูบริหารตองใหความสําคญักับการเลือกซื้อซอฟแวรระบบบญัช ี

 

1. ตองคุมกับเงนิที่ลงทุน 

สิ่งทีส่ําคัญในการเลือกซื้อซอฟทแวรราคาไมใชประเด็นสําคญัทีสุ่ด ซอฟทแวรถูกอาจไมคุมกับ

เงินที่ลงทุน ซอฟทแวรราคาแพงอาจคุม กับเงินที่ลงทุนก็ได ตองเปรียบเทยีบอยางละเอียดวา

ซื้อซอฟทแวรราคาถูกกับราคาแพงอยางไหนจะคุมกวากัน ตองพิจารณาในหลายๆ ประเดน็ เขน 

คุณภาพของซอฟทแวร การบริการหลังการขาย ความยดืหยุน ประหยัดกําลงัคน สนองความ

ตองการขอมูลของผูบริหาร ไดถูกตอง รวดเรว็ แมนยํา เปนตน ขณะเดียวกันซอฟทแวรทีร่าคา

แพงก็รับประกันไมไดวาจะดีมีคุณภาพเสมอไป  

2. ซอฟทแวรไมมีคุณภาพคาใชจายเพิ่มในระยะยาว 

มีบริษัทจํานวนไมนอยที่ใชซอฟทแวรแลวไมไดเปนการลดคาใชจายภายในองคกรเลย เพราะ

ซอฟทแวรทีใ่ชมีความยุงยากในการใชงาน ไมยืดหยุน สรางปญหาใหกับผูใชงานอยูตลอดเวลา 

ผูบรหิารควรสังเกตวาการลงทนุทงดานไอทีในระยะเริ่มตนคาใชจายจะสูง แตนานวันเขา 

คาใชจายจะลดลงเรื่อยๆ ผดิกับการลงทุนทางดานบุคคลากร ชวงเบื้องตนคาใชจายอาจจะไมสูง

แตนานวันคาใชจายจะเพิ่มข้ึนเปนเงาตามตัว  

3. จะไดไมตองซื้อซ้ํา  

หลายบริษัทมีประสบการณในการซื้อซอฟทแวรระบบเดมิๆ ซ้ําแลวซ้ําอีก เหตผุลเพียงเพราะวา

ไมไดพิจารณาอยางละเอียดกอนจะซื้อ ทําใหใชงานไปแลวมปีญหาตองหาซอฟทแวรใหมๆ  อยู

ตลอดเวลา เสยีเวลาและคาใชจายจํานวนมาก  

4. คนทํางานจะไดไมเกดิความเบื่อหนายในการทาํงาน  

มีพนักงานบัญชีจํานวนไมนอยที่เกิดความเบือ่หนายในการทํางาน เพราะวาติดปญหากับ

ซอฟทแวรที่นํามาใชไมสามารถตอบสนอง ความตองการของผูใชได ทาํใหพนักงานทํางาน

ไมไดประสิทธิภาพและประสทิธิผล บางครั้งเปนการทนใชไปกอนรอการเปลี่ยนแปลงภายหลัง 

นานวันเขาแกปญหาหนักๆ ไมไดก็ตองลาออก ทําใหเสียตนทุนในเรื่องบคุลากรอีก  

5. การเลือกซือ้ซอฟทแวรไมไดเปนหนาที่ของฝายบญัชีฝายเดียว 

จะเห็นวาซอฟทแวรระบบบัญชีเก่ียวของกับหลายหนวยงาน เชน  

* ระบบใบเสนอราคา, ใบสั่งจอง, ใบสั่งขาย, เก่ียวของกับฝายขาย 

* ระบบใบขอซือ้(PR), ใบสั่งซือ้(PO) เก่ียวของกับฝายจดัซื้อ 

* ระบบลูกหนี้(AR) เก่ียวของกับฝายบญัช,ี ฝายสินเชื่อ 

* ระบบเจาหนี(้AP) เก่ียวของกับฝายบญัช ี

* ระบบสินคาคงคลัง(IC) เก่ียวของกับฝายคลัง, ฝายบัญช ี

* ระบบบัญชีแยกประเภท(GL) เก่ียงของกับฝายบญัช,ี ฝายการเงิน 

* ระบบเช็ค(CQ) เก่ียวของกับฝายการเงิน  

6.ซอฟทแวรของคุณตองพรอมเสมอเพือ่รองรบัอนาคต  

ซอฟแวรที่คุณซื้อตองสามารถรองรับความตองการทั้งในวนันี้และอนาคต การทาํธุรกิจทาง E-

commerce จะตองใช Database ที่มีคุณภาพ Database ที่ดีจะตองมาจากซอฟทแวรทมีี

คุณภาพเทานั้น 

 



7.บริษัทที่จําหนายซอฟทแวร Modify โปรแกรมใหเขากับงานของคุณหรือไม  

มีบริษัทเปนจาํนวนมาก ตอนที่เลือกซื้อซอฟทแวรมักจะไมคํานึงถึงหวัขอน้ี ตอมาภายหลังมี

ความตองการความสามารถของ ซอฟทแวรเพ่ิมข้ึน แตซอฟทแวรเดิมไมสามารถรองรับงานได 

จําเปนตองเลิกใชทําใหระบบงานหยดุชะงัก ตองเริ่มตนงานใหมอยูตลอดเวลา ขาดความ

ตอเนื่องในการทํางาน ในการพัฒนางานใหมีประสทิธิภาพ ขอแบงประเภทของซอฟทแวรระบบ

บัญชีไวดังนี ้

8. ซอฟทแวรที่พัฒนาขึ้นมาใชงานเอง 

ขอดี - ตรงกับความตองการของผูใช - มีความยืดหยุนสูง 

ขอเสีย - ลงทนุสูง - ใชเวลาในการพัฒนานาน - โอกาสพัฒนาไมสําเร็จมีสงู ถามีการ

เปลี่ยนแปลงทมีงาน 

9. ซอฟทแวรสําเร็จรปู (Package) 

ขอดี - สามารถใชงานไดทันทเีม่ือทําการตดิตัง้สําเร็จ - ราคาถูกกวาพัฒนาซอฟทแวรใชเองมาก

ขอเสีย - ไมมีความยืดหยุน - ไมรับ Modify ใหกับลูกคา - ซอฟทแวรที่เปนก่ึง Package เปน

การแกปญหาของซอฟทแวร ทั้งสองประเภทที่ไดกลาวมาแลว เม่ือมีซอฟทแวรเปนชุดมาตรฐาน 

แลวสามรถนํามา Modify ใหเขากับงานของทานไดโดยเสีย คาใชจายไมสูงมาก  

10. มีการบรกิารหลงัการขายอยางไรบาง  

นอกเหนือจากซอฟทแวรที่มีคณุภาพแลวสิ่งหนึ่งที่ควรพิจารณาเปนอยางยิ่ง คือ การบริการหลัง

การขาย การขายซอฟทแวรที่จริง แลวเปนการขายบริการมากกวา ตัวซอฟทแวรเหมือนกับ

นามธรรม รูปธรรมคือซอฟทแวร ตองสามารถใชงานได ใชไดหรือไมไดอยูที่ การบริการเปนหลัก 

มีทีมงานไวคอยบริการลูกคา ไมใชเม่ือ 10 ปที่แลวก็เปนโปรแกรมบน Dos ขณะน้ีก็เปนระบบ 

Dos แถมยังไมมีการ Upgrade ความสามารถอะไรใหมๆ ใหกับลูกคาเลย สวนความมั่นคงของ

องคกรทีจ่ําหนายซอฟทแวรก็มีความสําคญัไมนอย ทานจะทราบไดอยางไรวาซอฟทแวรที่ทาน

เลือกใชอยูในปจจุบันนี้ บริษัทฯ ที่จําหนายใหกับทานจะอยูบริการทานตอไปหรือไม มีบางบริษัท

ไดตัดสินใจจางโปรแกรมเมอรอิสระพฒันาโปรแกรมใหใช พอพัฒนาจบสงมอบงานเสร็จ ไม

ทราบวาคนพฒันาไปอยูที่ไหน ตามตัวมาแกปญหาก็ยาก คาจางก็สูงมากหรอืไมก็อาจจะไมรับ

ทํางานใหเลย ทําใหบริษัทตองเริ่มตนใหมอยูตลอด เสยีเวลา เสียคาใชจาย เสียโอกาสทาง

ธุรกิจเปนจํานวนมาก 

 

ที่มา : http://www.programbunchee.com/article-manager.html 

 


